Dialog - czyli jak odwracic skutki Wiezy Babel?

Zdolno$¢ mowy, werbalizacji mys$li 1 uczué¢ jest podstawowym elementem rozwoju
intelektualnego cztowieka. Nawet, gdy fizjologiczny aparat mowy, z ré6znych powodow,
odmawia postuszenstwa tak, ze nie sposob wyartykutowac stowa, to jednak jego substytut w
formie jezyka migowego pozwala na rozwini¢cie intelektualnego potencjatu. Tak dzieje si¢ w
doswiadczeniu ludzi gluchoniemych, gdzie osiggnigcie zdolno$ci komunikacji migowej
przesadza o ich dalszym rozwoju i tworczej samorealizacji. Mowa, czyli zdolnos¢ komunikacji
miedzyludzkiej, od niej zalezy charakter, forma i czas trwania relacji interpersonalnych. Ona
jest w stanie zmieni¢ myslenie oraz nastroj stuchaczy. Moze by¢ motorem lub barierg rozwoju
pojedynczych osob i calych spoleczefnstw. Moze pocieszaé, inspirowaé, ale tez zasmucac i
zniechgcaé. Wzbudza Igk lub wzmacnia odwage. ,,Jakze wielki las zapala maly ogien” pisze
Sw. Jakub w Nowym Testamencie, okreslajac tym samym sit¢ oddziatywania ludzkiej mowy.
Wszystkie dziedziny zycia cztowieka nie mogg si¢ oby¢ bez zdolnosci komunikowania sie, a
jej zasadniczym elementem jest dialog w formie réwnorzednej wymiany mysli i
zwerbalizowanych uczué. Szczegdlna jego role chce przywota¢ w zakresie komunikacji
rodzinnej, gdzie wydaje si¢, na podstawie obserwacji socjologiczno-psychologicznej, iz
nastepuje powazny regres i dramatyczne tego skutki. Rozmawiamy, ale nie rozumiemy siebie
nawzajem, moéwimy tym samym jezykiem, ale wydajemy si¢ sobie obcy. Wypowiadamy sie,
ale nie moéwimy tego, co naprawd¢ myslimy. Niepokdj i poczucie samotnosci to najczgstszy
skutek naszych nieudanych rodzinnych konwersacji.

Gdzie znajduje si¢ problem 1 co jest jego przyczyna?

U podloza wszystkich nieporozumien interpersonalnych i spolecznych ujawnia si¢
dezintegracja jednostki. Konflikt wewnetrzny pomiedzy tym, co czuj¢ i mysle lub tym, co
mniemam a wiem o sobie, albo tym czego ja chce a czego oczekuja ode mnie najblizsi | wiele
podobnych sprawiajg, ze trudno nam znalez¢ si¢ wérodd osob, ktore w tym stanie postrzegamy
przez pryzmat wlasnych sporow wewnetrznych. Zatem jedna z przyczyn ztej komunikacji z
innymi jest moj osobisty problem — brak zgody z samym soba.

Przywotana w tytule wieza Babel jest symbolem niemozliwego do zrealizowania
przedsiewzigcia z powodu pomieszania jezykow miedzy ludzmi, a pochodzi z historii biblijne;j
zapisanej w 11-tym rozdziale Ksiegi Rodzaju. Znajdujemy tam informacje, iz ludzie, dzigki
zdolnosci porozumiewania si¢, za posrednictwem jednego, zrozumiatego dla wszystkich
jezyka, realizuja Boze polecenie dane przy stworzeniu, by czyni¢ sobie ziemi¢ poddang. Jak si¢
okazalo, to dopiero poczatek ich mozliwos$ci, za$ potencjat ich zamiarow sprawia wrazenie
braku ograniczen, a sam Bog powiada - ,, teraz dla nich nic nie bedzie niemozliwe, cokolwiek
zamierzq uczyni¢”(6). Z pozoru wydaje si¢ to dziwne, ze Bog postanawia zakléci¢ dobra
komunikacje miedzyludzka, co w efekcie powoduje nieporozumienie, dezintegracje i
rozproszenie ludzi az po krance ziemi. Warto zwrdci¢ uwage na motyw, ktorym kierowali si¢
ludzie przy budowie wiezy zwanej Babel. Chcieli dosiggnaé nieba, moze zrownac si¢ albo tylko
dotkna¢ Boga, co w ich zatozeniu miato stanowi¢ o jedno$ci wspdlnoty ludzkiej jaka tworzyli.
Na tle chronologii wydarzen jakie mialy miejsce wsrod mtodej, bo niedawno stworzonej
ludzkosci, dostrzegamy bardzo istotny fakt, iz ta manifestacja tworczych zamiaréw czlowieka
dokonuje sie po upadku, gdy ludzie przekroczyli Bozy zakaz - zgrzeszyli i wowczas spadty na



nich katastrofalne konsekwencje ukazane w symbolicznym wygnaniu z raju i oddaleniu od
Boga. W efekcie utracili unikalne doznanie jego bliskosci - to niedoScignione i zwane do dzi$
a blizej niesprecyzowane przez cztowieka szczescie. Wobec tego Boska interwencja w formie
pomieszania jezykow nie tyle byla rywalizacjg z tworczym potencjalem czlowieka, a raczej
powstrzymaniem procesu rozwoju ludzkich zamiaré6w ugruntowanych na grzechu i bez udziatu
Stworcy. Gdy obserwujemy rozwdj cztowieczych poczynan w zakresie roznych obszarow
cywilizacji az do chwili obecnej mozemy za Bogiem powiedzieé¢, iz niemalze nic nie jest
niemozliwe dla czlowieka.

W tym catym procesie si¢gania ludzkosci po niemozliwe komunikacja odegrata istotng
role. Cho¢ zamiary cztowieka nie zawsze sg dobre i korzystne dla wszystkich, to jednak
zdolno$¢ porozumiewania si¢ skutecznie spetnia swoje zadanie. O dziwo, mowa ma charakter
neutralny. Jej warto$¢ dopiero okre$lajg tresci i cele. Ludzie o ztych intencjach potrafig dobrze
wykorzysta¢ mowe, by dziata¢ na szkod¢ innych. Stad biorg si¢ wojny, podboje terytorialne,
konflikty polityczne, spory spoteczne i kidtnie rodzinne. Z kolei chcacy czyni¢ dobro,
wykorzystujac zdolno$¢ przekonywania sg w stanie wznieci¢ tak wielkie poruszenie spoteczne,
ze bariery np. na drodze niesienia pomocy pokrzywdzonym lub najstabszym zostaja usunigte.
Tu mam na mysli dziatania cywilne podejmowane wobec skutkow powodzi, trzesien ziemi lub
zbidrki pieniedzy na leczenie cigzko chorych.

Jezyk werbalny i niewerbalny odgrywa kluczowa role w komunikacji mi¢dzyludzkiej,
przynosi zaréwno straty jak i1 korzy$ci. Wbrew pozorom nie musi funkcjonowa¢ poza nasza
kontrola, cho¢ utarto si¢ powiedzenie np.: ale ja tak nie mysle o Tobie jak powiedziatem...,
gdzie prébujemy zatagodzi¢ przykre doznania po niefortunnej wypowiedzi. Niestety stowa
wyrazone w afekcie mimo wszystko odzwierciedlajg to, co miesci si¢ w sercu. Rzeczywiscie
czasem nie chcemy czego$ powiedzie¢, ale jednak tak myslimy, a w emocjach i pospiechu
mowimy to czego nie chcemy. Pan Jezus juz zwrocit na to uwage mowiac - ,,z obfitosci serca
mowig usta... ”(Lk.6:45). Zatem powstaje pytanie: jak Swiadomie sprawowac¢ kontrole nad
moim jezykiem, aby skutki jego dziatania powodowaty korzysci, a nie straty?

Przede wszystkim, w mysl drugiego z dwoch najwigkszych przykazan - ,, mituj blizniego
jak siebie samego... ”(IV M.19:18), warto kierowac¢ si¢ empatia, czyli odnie$¢ zdarzenie i jego
nastepstwa do siebie i wlasnej oceny. Jesli chcesz komus$ zwrdci¢ uwage, podzigkowaé lub
powiedzie¢ co$ trudnego, zrob to tak jak by$ chcial, aby tobie powiedziano. Ten rodzaj
myslenia hamuje niekontrolowane emocje, pozwala nabra¢ dystansu i przyja¢ postawe oraz
zachowanie, ktore moga by¢ nieprzyjemne, ale wywotajg pozytywne skutki. Uzytem stowa
nieprzyjemne w odréznieniu od popularnego wartosciowania na dobre lub zte. Ot6z nie
wszystkie skuteczne i korzystne rozmowy muszg by¢ przyjemne, gdyz nie zawsze to, CO wydaje
nam si¢ by¢ przyjemne jest w rezultacie dla nas dobre, jak i odwrotnie. W ogoéle konfrontacja z
krytyczng prawdg o nas samych nie jest dla nas przyjemna, ale niejednokrotnie korzystna.

Jakie, wobec tego s3 granice przyjemnosci 1 nieprzyjemnosci w rozmowach miedzy
ludzmi? Tu z kolei nalezatoby si¢ postuzy¢ tzw. asertywnoscia, ktora ma zwigzek z empatia.
Asertywnos$¢ z zatozenia kieruje si¢ zasadg wyrazania swoich opinii lub werbalizacjg uczué
przy nienaruszeniu granic prywatnosci, godnosci 1 bezpieczenstwa rozmowcy. Jest
zastgpieniem agresji, pojawiajacej si¢ czesto jako osobisty odruch obronny wobec naszego
krytycznego adwersarza. W jakim zakresie bierze w tym udzial empatia? Mianowicie
wyrazajgc trudnemu rozmowcy nasze opinie i mowigc o wlasnych uczuciach pozwalamy mu



zmierzy¢ si¢ ze skutkami jego oddziatywania na nas, nie wdajac si¢ przy tym w ocene jego
postgpowania. Mozemy to zaobserwowac na przyktadzie dwoch wypowiedzi - ,, czemu sie na
mnie drzesz jak jakies dzikie zwierze? ” — agresywna reakcja albo asertywna - ,, nie podoba mi
Sie i sprawia mi przykros¢ sposob oraz stowa twojej wypowiedzi”. Moze si¢ wydawac, ze to
tylko gra stow i nie ma wigkszego znaczenia, jednak w praktyce wielu stosujacych takg metode
redukcji agresji w swoich wypowiedziach osigga skutek w postaci porozumienia albo chociaz
posiadania poczucia szacunku do samych siebie, bez wyrzutow sumienia, ze za duzo i
niepotrzebnie si¢ powiedziato. Salomon bowiem uczy - , fagodna odpowiedz usmierza
gniew...” (Przyp.15:1) i dalej - , stodycz mowy pomnaza zdolnos¢ przekonywania...”
(Przyp.16:21). Poprzez glo$ne nazywanie naszych emocji dajemy szanse adwersarzowi na
wczucie si¢ w nasze potozenie i utatwiamy zmiang jego zachowania.

Kolejnym krokiem do przejmowania kontroli nad naszym jezykiem jest stosowanie
zasady: Nigdy szczero$¢ bez szacunku! Natomiast parafraza stow Jezusa Chrystusa - ,, Poznacie
prawde i prawda Was wyswobodzi...” (J.8:32) nie usprawiedliwia braku delikatnosci wobec
blizniego i tak naprawde¢ nie odnosi si¢ do mowienia sobie nawzajem wszelkiej prawdy
dowolnymi sposobami. Apostot Pawet napisat - ,, Prawda jest w Jezusie.” (Ef.4:12) i to wlasnie
poznanie Jego osoby i nauki wyzwala cztowieka z tego, co go usidla. Nie kazda prawda o nas
samych wyzwala! Czasem w rozmowach przywotuje si¢ taka prawde, ktora raczej pograza w
niskiej samoocenie i braku wiary w siebie, oslabia motywacje¢ i prowadzi do mysli
rezygnacyjnych. Taka metoda postuguje si¢ diabel, mowiac prawde o0 nas, by nas ztama¢, a
czyni to w formie oskarzenia - ,, zrzucony zostat oskarzyciel braci naszych, ktory dniem i nocq
oskarzat ich przed naszym Bogiem’(0bj.12:10). Prawda, ktéra wyzwala nie moze by¢
oskarzeniem. Stad szacunek musi by¢ straznikiem szczerosci, jesli chcemy dobra blizniego jako
efektu naszej rozmowy - ,, Mowa wasza niech bedzie zawsze uprzejma, zaprawiona solg, abyscie
wiedzieli, jak macie odpowiada¢ kazdemu ”(Kol.4:6).

Z tych czterech witasciwosci komunikacji werbalnej jakim sg empatia, asertywnosc,
szczeros¢ 1 szacunek wylania si¢ atmosfera zrbwnowazonego dialogu, ktory wydaje si¢ by¢
niezbg¢dny do osiggnig¢cia porozumienia.

Na podstawie obserwacji badaczy komunikacji interpersonalnej w rodzinie mozemy
miedzy innymi wyr6zni¢ dwie formy wypowiedzi: dyrektywna 1 apelatywna. Jesli oczekujemy
korzystnych skutkéw prowadzonego dialogu nieodzownym jest stosowanie formy apelatywne;j
nacechowanej szacunkiem i zachg¢ta w miejsce podsyconego niecierpliwoscig i egoizmem
rozkazu. Podstawa dobrego dialogu jest wyrozumiatos¢ i cierpliwo$¢ w stuchaniu cudzej
wypowiedzi - ,,Kto odpowiada, zanim wystucha, zdradza swojg bezmyslnos¢ i naraza si¢ na
hanbe.”’(Przyp. 18:13). Rozmoéwcey potrzebuja czué si¢ bezpiecznie, aby wyrazic to, co chcg
powiedzie¢. Majg prawo do witasnych uczu¢ i moga si¢ myli¢ w ocenie biezacej sytuacji.
Emocje zawsze sg prawdziwe, cho¢ nie zawsze oparte na faktach, a czesciej na wrazeniach.
Proba dyrektywnej formy przekonywania o blednym toku rozumowania w tym momencie moze
sprawi¢ werbalng zgode na cudzg racje, ale w ogole nie zmieni¢ wewnetrznej oceny. Dlatego,
akceptacja osoby 1 pelne poczucie bezpieczenstwa pozwala na szczerg rozmowe 1 przyjecie
prawdy - ,, 4 stabego w wierze przyjmujcie, nie wdajgc sie w ocene jego poglgdow” (Rz.14:1).
Wydawanie rozkazow jest formg zaznaczania dominacji nad ludzmi. Czasem nosi znamiona
przemocy psychicznej, szczegdlnie wtedy, gdy towarzyszy temu podniesiony gtos lub krzyk.
Ma to swoje skuteczne zastosowanie w zakresie czynnosci stuzb mundurowych, szczeg6lnie
podczas akcji o wysokim stopniu zagrozenia, ale nie w relacjach rodzinnych. Dialog z

3



zastosowaniem formy dyrektywnej przestaje by¢ dialogiem, cho¢ stwarza pozory wymiany
mysli rozmoéwcow, ale z gory wiadomym jest, ze jedna ze stron nie ma prawa sprzeciwu czy
polemiki - ,, Cwicz swego syna, poki jeszcze jest nadzieja; lecz nie unos sie przy tym, aby nie
spowodowac jego smierci” (Przyp.19:18). Ponadto dyrektywni rozmowcy nie stawiajg pytan
dla podtrzymania zréwnowazonej wymiany mysli, lecz stosuja przestuchanie, chcac przy tym
sprawowac kontrole. Im cze¢sciej tak sie dzieje, tym szybciej nastgpuje zaktocenie komunikacji,
domownicy przestaja ujawnia¢ swoje prawdziwe przekonania i zaczynaja prowadzi¢ podwdjne
zycie, udajac zgode na rozkaz, a w glebi duszy zachowuja sprzeciw albo separujg si¢ od
kontaktu i rozméw z rozkazodawca - daza do uwolnienia od presji, czyli jak najszybszego
opuszczenia domu rodzinnego.

Odwroécenie skutkéw wiezy Babel, to innymi slowy powrdét do zrozumialej i
zrownowazonej rozmowy z innymi. Chociaz motywy i cele budowniczych wiezy nie byty
zgodne z wolg Boga, to jednak fakt skutecznej komunikacji pozwolil im osiggnaé imponujace
wyniki. Jesli bezboznym ludziom udaje si¢ realizowaé efektywnie swoje cel, przy zastosowaniu
porozumienia, o ilez bardziej pobozni moga si¢ga¢ po urzeczywistnienie swoich zamiaréw
zgodnych z Bozymi oczekiwaniami, jakimi niewatpliwie sa wyrozumiato$¢, wspotczucie i
zgoda w rodzinie - ,, O, jak dobrze i mito, Gdy bracia w zgodzie mieszkajg!” (Ps.133:1).

Dom rodzinny lub inne srodowisko wychowawcze jest miejscem utrwalania wizerunku
samego siebie i ksztaltowania wilasnej tozsamosci. To otoczenie, gdzie cztowiek moze nauczyé
si¢ zachowywa¢ zgod¢ z samym sobg, ale moze tez, przez kldtnie, rozkazy, szantaz
emocjonalny itp., utwierdza¢ we witasnych kompleksach, przyswaja¢ agresywne odruchy
obronne, a pod ta skorupg ukrywaé niepokdj, wstyd i niepewnosc.

Zréwnowazony dialog z najblizszymi wzmacnia wiar¢ w siebie, poczucie tozsamosci i
odwage. Majac na uwadze te obserwacje 1 wnioski odwracajmy skutki wiezy Babel — stuchajmy
z wyrozumialo$cig, a8 méwmy tak, aby by¢ zrozumianymi. Wowczas dosiegniemy Boga —
do$wiadczymy jego obecnosci, a jednoczesnie staniemy si¢ blizsi sobie nawzajem i skuteczni
we wspolnym dziataniu - ,, Tam bowiem Pan zsyla blogostawienstwo, Zycie na wieki
wieczne ”(Ps.133:3b).
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